Quick Scan Levensbeschouwing in de organisatie:

Het Centrum Lizw wil een actieve en concrete bijdrage leveren aan organisaties die werk willen maken van hun levensbeschouwelijke identiteit. Elders op deze site kunt u enkele publicaties over dit onderwerp vinden. De quick-scan levensbeschouwing in de organisatie is een hulpmiddel voor organisaties om op betrekkelijk eenvoudige wijze inzicht te krijgen in de stand van zake binnen de eigen organisatie. 

Mocht blijken dat uw organisatie meer aandacht wil besteden aan de eigen levensbeschouwelijke identiteit, dan kunnen de consultants van het Centrum Lizw uw organisatie daarin begeleiden en ondersteunen.
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	Relevante zaken betrekking hebben op levensbeschouwing en zorg:
	Niet aanwezig of ontwikkeld
	Gedeeltelijk ontwikkeld en beschreven, alsmede geïntroduceerd bij medewerkers
	Volledig ontwikkeld en gedocumenteerd, deels gebaseerd op cliëntpeiling, visie en strategie, deels geïmplementeerd.
	Maximaal gebaseerd op cliëntpeiling, visie en strategie, geaccepteerd door medewerkers en met succes geïmplementeerd, opgenomen in kwaliteitscyclus met interne toetsing
	… en volledig geïntegreerd in kwaliteitscyclus inclusief borging, interne en externe toetsing en aantoonbare verdiscontering van evaluatie- en toetsingsgegevens in beleid.

	A: Aanmelding, intake, opname


	
	
	
	
	

	1. Gedurende het proces van aanmelding, intake en opname worden verwachtingen en wensen van de cliënt inzake zijn levensovertuiging en mogelijkheden van de instelling in dezen, afgestemd. 
	
	
	
	
	

	2. Cliënten worden tijdens aanmelding, indicatiestelling en intake geïnformeerd inzake het levensbeschouwelijk karakter van de zorginstelling en de betekenis daarvan voor het zorgaanbod.
	
	
	
	
	

	3. Gedurende de intake is er aandacht voor de levensovertuiging van de cliënt en daarmee samenhangende aspecten, zodat een goede afstemming tussen de levensovertuiging en de zorgvraag en het behandelplan mogelijk is.
	
	
	
	
	

	B: Vaststelling zorgaanbod


	
	
	
	
	

	1. De cliënt ontvangt informatie over de uitgangspunten, de visie en het aanbod van de instelling, waarbij ook het levensbeschouwelijke aspect aan de orde komt.
	
	
	
	
	

	2. Bij doorverwijzing of overplaatsing wordt (indien gewenst) in het verwijzingsadvies rekening gehouden met de levensovertuiging van de cliënt.
	
	
	
	
	

	3. In behandelplan wordt aandacht besteed aan de rol van levensbeschouwing voor de zorgverlening.
	
	
	
	
	

	C: Zorgverlening


	
	
	
	
	

	1. Er is een uitgewerkte visie op basis waarvan de zorgverlening plaatsvindt en waarin is opgenomen hoe de levensovertuiging van de cliënt dient te worden verdisconteerd in de zorgverlening.
	
	
	
	
	

	2. Er zijn richtlijnen voor situaties waarin levensbeschouwing een rol speelt ten aanzien van specifiek te gebruiken werkwijzen.
	
	
	
	
	

	D: Evaluatie


	
	
	
	
	

	1. In het cliënttevredenheidsonderzoek wordt aandacht besteed aan de mate waarin men is geslaagd af te stemmen op en aan te sluiten bij de levensbeschouwing van de cliënten.
	
	
	
	
	

	2. In de evaluatie van het behandelplan is aandacht is voor levensbeschouwing.
	
	
	
	
	

	E: Visie en beleid


	
	
	
	
	

	1. De instelling heeft haar visie die ten grondslag ligt aan het beleid helder geformuleerd.
	
	
	
	
	

	2. De visie op de rol en betekenis van levensbeschouwing in de zorg is onderdeel van de visieformulering.
	
	
	
	
	

	F: (beleids)ondersteuning en deskundigheidsbevordering


	
	
	
	
	

	1. Het thema levensbeschouwing komt regelmatig aan de orde in werkbegeleiding, intervisie etc.
	
	
	
	
	

	2. Binnen de instelling functioneert een identiteitscommissie.
	
	
	
	
	

	3. Er is een adequate sociale kaart die zoeken op levensbeschouwelijke grondslag mogelijk maakt.
	
	
	
	
	

	G: Externe communicatie


	
	
	
	
	

	1. De instelling onderhoudt goede relaties met relevante kerkgenootschappen en/of christelijke denominaties.
	
	
	
	
	

	2. Het thema levensbeschouwing wordt met interne en externe cliëntenraden besproken.
	
	
	
	
	

	3. De instelling profileert zich op basis van haar visie naar relevante groeperingen, organisaties, kerkgenootschappen, etc.
	
	
	
	
	

	4. De instelling hanteert informatiemateriaal waarin is opgenomen op welke wijze kan worden aangesloten bij de levensovertuiging van de cliënt.
	
	
	
	
	

	5. Er is wervingsbeleid dat correspondeert met de instellingsvisie.
	
	
	
	
	

	H: Kennis en inzicht


	
	
	
	
	

	1. Het opleidingsplan en de opleidingsmogelijkheden zijn onder andere gericht op de rol van levensbeschouwing in de zorgverlening.
	
	
	
	
	

	I: Attitude


	
	
	
	
	

	1. Er is beleid omtrent de afstemming van de attitude van de medewerker op de levensovertuiging van de cliënt.
	
	
	
	
	

	2. Er is beleid omtrent het spreken van medewerkers over levensbeschouwing en de invloed van hun levensovertuiging.
	
	
	
	
	

	J: Vaardigheden


	
	
	
	
	

	1. Er zijn eisen ten aanzien van de communicatieve vaardigheden en benodigde kennis van de medewerker op het gebied van de levensovertuiging van de cliënt.
	
	
	
	
	

	2. Er is beleid inzake de afstemming van de professionele vaardigheden van de medewerker op de levensovertuiging van de cliënt.
	
	
	
	
	

	K: Accommodatie (indien van toepassing)


	
	
	
	
	

	1. Er is beleid inzake het beschikbaar stellen van ruimtes die van belang zijn voor de geloofsbeleving van de cliënt.
	
	
	
	
	

	L: Leefsfeer en inrichting (indien van toepassing)


	
	
	
	
	

	1. De huisregels geven uitdrukking aan de levensbeschouwelijke overtuiging van de instelling en zijn respectvol jegens de levensovertuiging van cliënten.
	
	
	
	
	

	2. De wijze waarop de huishouding gevoerd wordt is uitvloeisel van het instellingsbeleid en is respectvol jegens de levensovertuiging van cliënten.
	
	
	
	
	

	3. De inrichting van het gebouw is in overeenstemming is met de instellingsidentiteit en is respectvol jegens de levensovertuiging van cliënten.
	
	
	
	
	


Deze quick-scan is eerder gepubliceerd in: J.H. van der Meiden: Bijzondere Kwaliteit; Een handboek over kwaliteit en identiteit van het verzorgingshuis. Focaris / Buijten & Schipperheijn 2003. ISBN 90 5881 112 3
